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Liggande transport

Nér omsorgstagaren reser mellan kommunens enheter och/eller hemmet och inte kan
sitta under resan kallas det for liggande transport.

Tillvagagangssatt for bestallning av liggande
transport

NOTERA ATT INGA SEKRETESSUPPGIFTER FAR FOREKOMMA 1
MAILBESTALLNING!

Bestillning sker enligt foljande rutin

1. Bestillning mejlas alltid vid bokning.
- Bokas 24 timmar innan transport.
- Transporterna sker normalt pé helgfria vardagar.
- Vid akuta bokningar inom 8 timmar till transport tas &ven en telefonkontakt.
- Vid bokning pa helgdagar tas alltid bokningen per telefon samt me;jl.
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- Bekriftelse pa bokning sker inom tvé timmar mellan k1.05.30-18.00 pé helgfria
vardagar.
- Vid bekriftelse meddelas forarens forarnummer samt fordonets internnummer.

Kontaktuppagifter for bestallning av liggande transport

Kontaktuppgifter vid bokning — Goteborgs Buss bestillningscentral

Mejl vid bokning: bc@gbgbuss.se

Bestillningscentral: 031-654200 knappval 1 eller 2. (Helgfria vardagar)

- Bokningar pa helg sker via 031-7235319

Vid synpunkter: synpunkter@gbgbuss.se

Vid bestillning ska foljande uppgifter uppges:

Namn och telefonnummer till bestillare av transporten

Datum och tid for transport.

Upphidmtning- och avldamningsadress for transport.

Typ av transport (liggande transport)

Bagage och hjdlpmedel

Foérnamn pd omsorgstagaren.

Platsbeskrivning t.ex Information om trappor/vaningar och om rullstol/bar
och/eller trappklattrare eller andra hjdlpmedel behdvs. Och ev annan
kontaktperson pa plats.

e Information om bommar vid upphdmtning/avlimningsadressen.

e Information om namn och telefonnummer till den medarbetare som gjort
bestillning, och till den medarbetare/nérstdende som dker med/méter upp
omsorgstagaren.

Referens mdste anges pa fakturan

e Ange er referens, AVxxxx pa bestillningen till leverantoren.
(xxxx=de fyra sista siffrorna i ansvaret, exempel AV9999)

Mottagarkod och_ansvar for verksamheten som ska std for kostnaden

e Ndr du konterar fakturan anvind alltid aktivitetskod LIGGTRA och konto 7011
Transporter.

Den kommunala verksamheten som omsorgstagaren reser frin, star for
kostnaden. Vid resa frin den enskildes hem stir mottagande enhet i staden for
kostnaden.

Nar det géller resor till eller fran privat vardgivare/extern utforare star avdelning

Myndighet {or bestillning och kostnad. Se bilaga for hur en bestéillning kan se ut.
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Sjukresor

Nér omsorgstagare reser fran kommunens enheter och/eller hemmet till en vardgivare,
till exempel ldkare, tandldkare eller sjukgymnast kallas det for sjukresa. Sjukresa med
sjukresetaxi &r till for den som av medicinska skl inte kan resa med egen bil eller med
allmén kollektivtrafik. Sjukresor kan inte anvindas for resor fran den enskildes bostad
till kommunala enheter eller mellan olika kommunala enheter.

Den som ska resa med sjukresetaxi, behdver ha ett_sjukresetillstind fran varden eller
beddma att virden kommer att intyga att hen inte kan dka med allmén kollektivtrafik.
For den som har ett kommunalt fardtjansttillstdnd géiller det som reseintyg for sjukresa
med taxi under forutséttning att den enskilde har skickat in kopia pé beslutet till
Sjukreseenheten pa Vistra Gotalandsregionen.

Tillvagagangssatt for bestallning sjukresor

Vid planerade vardbesok inom Vistra Gotaland och angrinsande 14n kan sjukresa
bestillas upp till 14 dagar fore besdket och senast 08.00 — 17.00 dagen innan besoket.
Resor tillbaka till kommunens enheter och/eller hemmet kan bokas samma dag. Vid
akuta virdbesok/dndring av bokade resor kan sjukresa bokas dygnet runt alla dagar.

Alla resor med sjukresetaxi bestills via Vésttrafiks Kund- och resetjanst.

Kontaktuppgifter for bestallning av sjukresa
Telefonnummer sjukresor: 020-91 90 90.

For mer information kring sjukresor ga in pa: Sjukresa med Visttrafik | Visttrafik

Vid bestillning ska foljande uppgifter uppges:

e Omsorgstagarens namn, personnummer och telefonnummer.

e Upphadmtning- och avldmningsadress samt vilken vardgivare omsorgstagaren
ska till.

e Information om tid f6r vardbesok.

e Information om omsorgstagaren har medarbetare/nérstdende som ska dka
med/mota upp.

e Information om omsorgstagaren behover sérskild hjélp eller har rollator/rullstol
eller andra hjilpmedel.
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Syftet med denna anvisning

Syftet med denna anvisning &r att ge en vagledning i hur liggande transport och
sjukresor for omsorgstagare (ensam eller tillsammans med medarbetare) bestélls och
hanteras inom avdelningarna: Vard och omsorgsboende, Hélso-och sjukvéard, Hemtjanst
samt Myndighet.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning giller tillsvidare for medarbetare inom &ldre samt vard- och
omsorgsforvaltningens avdelningar enligt ovan.

Stodjande dokument
Sjukresa med Visttrafik | Vésttrafik
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